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RESUMEN: EIl abandono escolar durante los estudios profesionales se ha convertido en un problema que
requiere de una atencion puntual. Diversos estudios demuestran que la desercion de estudiantes se presenta,
independientemente, del programa educativo y de forma similar en universidades publicas o privadas. En este
estudio se presenta un analisis preliminar de la estimacién del indice de desercion real de los estudiantes de
primer semestre en el Tecnoldgico de Delicias, en Chihuahua, como base para iniciar un seguimiento con la
finalidad de identificar las causas determinantes que llevan a los estudiantes ante la decision de abandonar sus
estudios profesionales. A través de un estudio descriptivo transeccional durante el semestre de Enero-junio del
2024, se estimd que el indice de desercion alcanzé un 28% y la causa principal de abandono escolar se
relaciona con la incertidumbre asociada a la falta de vocacion del estudiante.
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I.  INTRODUCCION

La educacion superior es una parte del proceso de formacion formal del individuo, que promueve el
autodescubrimiento y aprendizaje sobre el mundo, impulsa el desarrollo personal para que las personas lleven a
cabo un rol en la sociedad (Rosell, 2007). Sin embargo, cada individuo enfrenta diversos desafios personales
que pueden llegar a obstaculizar su preparacién académica, generando que en algunas ocasiones los estudiantes
opten por desertar de la universidad. De acuerdo con Fernandez et al. (2020), el abandono escolar es uno de los
grandes problemas a los que se enfrenta la educacion en México, principalmente, a nivel superior y en aquéllas
licenciaturas que requieren una alta exigencia académica.

Es dificil atribuir a solo una causa o factor los altos indices de desercién escolar que enfrentan las
universidades; estos factores van desde problemas personales como los econémicos o de salud, hasta los
familiares, asi como los de indole vocacional o de bajo rendimiento académico. Algunos estudios sefialan que la
desercion escolar se relaciona con la limitada capacidad de retencion de los sistemas educativos; este fenémeno
se manifiesta en las altas tasas de abandono escolar en la mayoria de los paises latinoamericanos, lo que resulta
en un bajo promedio de afios de educacion completados (Christenson et al., 1998; Vera y Rib6n, 2000; Jurado,
2003; Brewer, 2005).

Castillo et al. (2020) realizaron un estudio en Costa Rica en el que aplicaron 166 cuestionarios a
estudiantes desertores de un curso universitario de matematicas en 2018, encontrando que el 81.9% estaba
cursando el primer afio de la carrera, que tendian a contar con padres que no terminaron sus estudios, ademas de
contar con un bajo rendimiento académico, habitos de estudio ineficientes y la excesiva cantidad de temas en el
curso. Por otra parte, un estudio realizado en la Universidad Industrial de Santander indic6 que las causas
principales fueron las socioecondmicas, ya que los estudiantes declararon que era complicado equilibrar la vida
estudiantil con la vida laboral, ademas de aquellos que son econémicamente dependientes, asi como los costos
por semestre (Zarate, Mantilla, 2014).

En México se han llevado a cabo diferentes estudios, en el estado de Sonora se aplicé una encuesta
dirigida a 147 jovenes que habian abandonado sus estudios de nivel medio superior en escuelas oficiales del
estado; los resultados revelaron que un 86% de los encuestados dejaron la escuela entre el primer y tercer
semestre de la carrera, con un promedio de calificacion de 7.49 en el Gltimo semestre cursado. Las razones
principales para abandonar los estudios fueron factores econémicos, el haber reprobado materias y la falta de
interés (Martinez et al., 2023). Por otra parte, en el mismo pais se realiz6 un estudio entre diversas universidades

DOI: 10.35629/9467-1212111116 www.questjournals.org 111 | Page


http://www.questjournals.org/

Desercion escolar de estudiantes universitarios: Analisis semestral del indice y los factores causales

de prestigio en México, que resalta las diferencias existentes entre las instituciones de educacién superior
pUblicas y privadas: el promedio para las primeras en cuanto al abandono de los estudios es de 36%, mientras
que para las segundas es de 28.8%, por lo que se puede observar un mayor indice de desercion en las
universidades publicas (Rodriguez y Hernandez, 2008).

El aspecto vocacional ha sido identificado por varios autores como uno de los principales factores que
llevan al abandono escolar (Calderon, et al., 2020). En 2007, diversas entrevistas realizadas a desertores
escolares en México confirmaron que la falta de interés fue la razdn principal para abandonar sus estudios; estos
estudiantes percibian que sus estudios tenian poca utilidad o no se alineaban con sus intereses y necesidades
(OCDE, 2015). Considerando estudios que han enfatizando una diferencia entre la desercion de hombres y
mujeres, se encuentra el realizado por Otero (2022), en el cual se identifica una disposicién mayor por parte de
las mujeres para continuar estudiando y actualizandose, lo que coincide con el andlisis de género publicado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018).

Objetivo del estudio

Considerando la importancia de la culminacion de los estudios universitarios, asi como la deteccion de
las causas de desercion, el presente estudio tiene el objetivo de identificar la cantidad real de estudiantes que
deciden desertar de sus estudios en el Instituto Tecnoldgico durante el semestre Enero-Junio de 2024, asi como
analizar las causas principales que llevan a los estudiantes a tomar esta decision.

1. METODOLOGIA

2.1 RECOLECCION DE DATOS

El estudio tiene un alcance descriptivo de tipo transeccional debido a que se desea estimar la situacion
actual del Tecnol6gico de Delicias con respecto a la desercion, segmentando a la poblacidn de estudiantes a
partir de sus caracteristicas, tales como el programa educativo que se cursa, el género, las causas de desercion,
entre otras. Dado que el objeto de estudio no se trata de una muestra sino de la poblacién entera de alumnos de
primer semestre, se trabajara con los 62 alumnos matriculados en primer semestre al inicio del ciclo escolar,
excluyendo a aquellos que sean recursadores de las materias y tomando en cuenta Gnicamente a quienes llevan
la materia por primera vez, dividiéndose entre las cuatro carreras consideradas en este estudio (Tabla 1).

Carrera Mujeres Hombres Total

Industrial 7 18 25

Sistemas 3 10 13

Gestion Empresarial 10 6 16

Electromecanica 3 5 8
Total 62

Cuadro 1. Poblacién de estudiantes, seglin programa educativo y género, semestre Ene-Jun 2024.

La metodologia propuesta para cumplir con los objetivos y dar respuesta a las preguntas de
investigacion se integra por distintas estrategias que incluyen una serie de actividades perfiladas hacia el logro
del objetivo general que se plante6. La metodologia se propone como un arbol de objetivos, distribuido
conforme a los objetivos especificos perfilados para alcanzar el objetivo general planteado. Cabe sefialar que lo
que se presenta en este manuscrito es el avance que se tiene acerca de los resultados del estudio, por lo que solo
se presenta una parte de la metodologia planteada.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante el uso de vias electronicas y encuestas impresas que se
aplicaron a los estudiantes de los primeros semestres de cada programa educativo. Los docentes enviaron listas
de calificaciones y asistencias a través de correos electrénicos y otras plataformas digitales. Posteriormente, las
investigadoras reunieron toda esta informacién en un solo lugar para que fuera de facil acceso y manejo. Este
método permitié obtener datos actualizados y precisos de manera eficiente, facilitando su integracion en la base
de datos disefiada. Para esto, se disefié una base de datos en la herramienta Excel para almacenar y organizar
toda la informacion que se recopild, misma que fue solicitada a cada uno de los docentes que impartieron
materias en los primeros semestres. Este proceso incluyo el disefio estratégico del orden de las tablas y una hoja
de trabajo para cada programa educativo, asi como separaciones por materias, datos del docente que imparte las
materias, lista de los estudiantes inscritos en los respectivos programas educativos. Se capturd la informacion
que los docentes proporcionaron cada semana, a través de sus respectivas listas de asistencia y las calificaciones
parciales.

Por otra parte, las encuestas de permanencia escolar fueron entregadas a los profesores tutores de
primer semestre, para que las entregaran a los estudiantes tan pronto tuvieran la oportunidad de hacerlo. Los
estudiantes respondieron las encuestas de acuerdo a sus situaciones particulares, y los profesores las
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proporcionaron de vuelta al equipo de investigacion una vez que todos hubieran respondido. Los resultados de
estas encuestas permitieron tener una mayor nocidn acerca del punto de vista de los propios alumnos, para
conocer los factores que podrian ponerlos en situacién de riesgo de desercién, asi como sus intenciones de
desertar o permanecer estudiando y el tipo de ayuda que considerarian apropiado recibir por parte de la
institucion.

2.2 ANALISIS DE LOS DATOS

Se realiz6 un analisis detallado de los datos registrados en la base de datos, revisando para cada
estudiante, su desempefio en cada una de sus materias, evaluando su rendimiento académico y asistencias a
clases. Para identificar a los estudiantes en riesgo, se sefialaban como desertores potenciales, resaltando de rojo
el nombre del estudiante dentro de la base de datos, para aquellos que presentaban calificaciones reprobatorias o
mostraban un patron de ausencias frecuentes, dos de los principales factores que pueden indicar un riesgo de
desercion. Ademas de este analisis de deteccion temprana de desertores potenciales, se solicitd a los maestros
que informaran al equipo de investigacion sobre aquellos estudiantes que presentaran un perfil de riesgo de
desercion. Este método resultd ser una forma mas directa y sencilla de detectar a los desertores potenciales, ya
que los docentes, al estar en contacto constante con los estudiantes, podian identificar rapidamente signos de
desmotivacion o dificultades académicas que no siempre se reflejaban en los registros.

Después de integrar la informacién que se describid anteriormente, se procedié a identificar a los
estudiantes que abandonaron sus estudios durante el semestre objeto de estudio. Ademas, después de haber
finalizado el periodo de inscripcion para el segundo semestre, se identificaron a los estudiantes que ya no se
inscribieron; es decir, aquéllos que abandonaron sus estudios después de su primer semestre. Con esto, se estimd
de forma puntual el indice medio de desercién, alcanzando un 28%, indicando con esto que, de un total de 58
estudiantes, 16 abandonaron sus estudios. De estos, el 75% fueron alumnos y el restante 25% alumnas;
observando con esto una diferencia significativa, segin el género de los desertores (Figura 1).

16, 28% 4, 25%

42, 72% 12, 75%

No Desertores Desertores Hombres Mujeres
Figura 1. Desercion total y desercion por género.

A través de un seguimiento puntual sobre el desempefio académico de los estudiantes durante el
semestre de estudio, se identificaron a aquellos que presentaron un perfil de desertor potencial (DP); es decir,
fueron estudiantes que refirieron poca o nula asistencia en sus asignaturas, asi como aquellos que no se
presentaron durante las evaluaciones parciales o que presentaron de forma constante calificaciones parciales
reprobatorias. Se segmentaron los DP segln su programa académico (Figura 2), destacando que Ingenieria
Industrial concentré el mayor nimero de posibles desertores.
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Figura 2. Desertores potenciales identificados por Programa educativo.

Posteriormente, se realiz6 una comparacién para contrastar la cantidad de los DP previamente
identificados, contra aquellos que efectivamente desertaron; es decir los desertores reales (DR) (Figura 3). Esto
se llevo a cabo para revisar la efectividad durante el proceso de identificacion de PD, lo cual puede ser Util para
los préximos estudios de seguimiento de la desercion escolar en la Institucion.

Se contactd a los alumnos desertores, con la intencién de conocer las causas reales que los llevaron a
abandonar sus estudios. La grafica muestra las respuestas obtenidas por parte de los alumnos desertores,
encontrando que la mayoria de ellos deserté debido a que consideraban que la carrera elegida no era su
vocacion.

12 11 DP
10
8
6 5DP
4 DR 4 DP
4 3 DR
2DP
2 1DR
. 0 DR
0
Industrial Gestion Sistemas Electromecanica

Figura 3. Comparacion entre desertores potenciales y desertores reales.

Después de identificar a los DP en el semestre enero-junio, se realizé un proceso de contacto directo. El
equipo de investigacion se encargd de hacer Ilamadas telefonicas a los estudiantes en riesgo, con el objetivo de
preguntarles sobre su situacion académica y personal. Durante estas Ilamadas, se les brind6 la oportunidad de
expresar cualquier dificultad que pudieran estar enfrentando los estudiantes durante el semestre bajo estudio,
tales como bajo rendimiento académico, problemas personales o cualquier otra situacion que afectara su
desempefio. Este contacto directo permitié conocer mejor las razones detras de su bajo rendimiento y ausencias,
y asi poder ofrecer soluciones y apoyo adecuado. Ademas, también se brindd atencion a los estudiantes que
fueron particularmente identificados por los docentes como desertores potenciales, a través de sus respectivas
listas de asistencia, con base en las observaciones realizadas en las que sefialaron a aquellos estudiantes que
presentaban reiterado nimero de inasistencias.

La informacion recabada anterior se integr6 con la que se recolecto una vez finalizé el semestre.
Después de haber terminado las inscripciones para el siguiente semestre, se realiz6 un analisis para identificar a

DOI: 10.35629/9467-1212111116 www.questjournals.org 114 | Page



Desercion escolar de estudiantes universitarios: Analisis semestral del indice y los factores causales

través del sistema de informacién del Instituto, a los estudiantes que ya no se inscribieron para el segundo
semestre; es decir, se identificaron los estudiantes que desertaron al final de su primer semestre de estudios. Esta
informacién permitié identificar los nombres y datos personales de dichos estudiante a los que se les localizd via
telefénica para conocer las causas de su desercién. Finalmente, se integrd esta informacion para reconocer la
contribucion de cada una de las causas de desercion que manifestaron los estudiantes (Figura 4).

7%
6%
31%
6%
6%
38%
Enfermedad Problemas familiares
B Necesidad de trabajar Dificultad con algunas materias

Distancia entre escuela y casa Vocacién

Desconocido
Figura 4. Causas reales de desercion estudiantil.

1. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion revelan un indice de desercion del 28% durante el semestre de
Enero-junio de 2024, con una notable diferencia en la distribucidn por género, en la que el 75% de los desertores
fueron hombres. Esta informacién es valiosa para el analisis de futuras estrategias diferenciadas, segin las
tendencias que pudiera presentar el grupo masculino.

En cuanto a la segmentacién de los estudiantes segin el programa educativo, la mayor desercién se
presentdé en el programa de Ingenieria Industrial, con cuatro desertores reales en contraste con los once
desertores potenciales identificados, seguido por la carrera de ingenieria en Gestion Empresarial, con tres
desertores reales de un total de cinco desertores potenciales. La carrera de ingenieria en Sistemas
Computacionales mostré una desercion mas baja, con un desertor real de cuatro que habian sido considerados
como potenciales. Por ultimo, en la carrera de Electromecanica, ninguno de los desertores potenciales
identificados realmente desert6, lo que podria indicar una menor probabilidad de desercién en esta area.

Finalmente, la principal causa de desercion real fue la falta de vocacion, representando el 38% de los
casos. Los resultados demuestran la necesidad de orientar adecuadamente a los estudiantes en su eleccion de
carrera desde el inicio de su formacion, con el fin de reducir la desercién por falta de motivacion.
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